WERDEN SIE EIN SWEETHEART

Der MOST-Vergiitungsplan fiir Vertriebspartnerinnen

MOST




Bewerben Sie sich jetzt...

MOST - Chocolat seit 1859 bietet Thnen die Moglichkeit, ein
eigenes Geschift als unabhiangige Reprisentantln fiir unsere
Luxusprodukte aufzubauen. Dabei bleibt es Thnen tiberlas-
sen, ob Sie das Geschift mit hochwertiger Schokolade als
MOST-Sweetheart Partner (MSP) im Rahmen eines lukrativen
Nebenverdienst betreiben oder sich als MOST-Executive Part-
ner (MXP) qualifizieren, um schon bald Ihre eigene zu GmbH
griinden und mit vielen hundert Mitarbeitern ein richtig grofSes
Geschift aufzubauen.

Die Grundlagen hierfir finden Sie in dieser Broschiire, die
Thnen das einzigartige MOST-Vergiitungssystem erldautert
und Sie mit den Moglichkeiten eines stufen weisen Geschaft-
saufbaus vertraut macht.

lhr Vorteil: Sie ordern Ware einfach und sicher iiber Ihren
Computer mit Internetanschluss. Wir senden die hochwertigen
Produkte (in der Regel) innerhalb von 24 Stunden frisch an Sie
und direkt an lhre Kunden.

Bei MOST miissen Sie kein Geld fiir eine Mitgliedschaft zahlen
oder gar Unmengen von Produkten vorweg kaufen. Sollte
Thnen jemand Geld abverlangen, um Mitglied zu werden,
bitten wir Sie uns diesen Missbrauch unverziiglich zu melden.
Unsere Mitgliedschaft ist Kostenlos. Sie kaufen nur das ein,
was Sie zum Eigenbedarf erwerben oder als selbstiandige
Unternehmerln bereits im Vorfeld verkauft haben oder zu
verkaufen beabsichtigen. Thr Einkommen wird ausschliefSlich
durch den Produktfluss und Ihr personliches Verkaufsvolu-
men, bzw. das Gruppenvolumen generiert. Bitte lesen Sie sich
dazu auch den Vergiitungsplan, den Sie als Anlage zu Threm
Vertrag erhalten, gut durch.

Bitte nutzen Sie unbedingt die Maglichkeit, alle Informationen,
den Vergiitungsplan sowie die Richtlinien (Vertrag) des MOST-
Systems unter: www.most-sweetheart.com herunterzuladen und
vor Vertragsabschluss durchzulesen.

UNSERE FUNF GRUNDSATZE:

1. WIR VERKAUFEN MIT HERZ

2. SCHOKOLADE IST UNSERE PASSION

3. WIR HELFEN ANDEREN UND FORDERN SIE
4. QUALITAT IST UNSERE GRUNDLAGE

5. GEMEINSAM WIRD ES EIN ERFOLG

MOST

IHRE VORTEILE BEI MOST:

1. DUNKLE SCHOKOLADE IST IM TREND
2. BEKANNTE LUXUSMARKE MIT TRADITION
3. MIT SYSTEM IN DIE SELBSTANDIGKEIT



als MOST-Sweetheart.

Wenn Sie in das Geschift mit Luxus- und Genussartikel ein-
steigen wollen, dann sollten Sie eine hohe Affinitit zu diesen
Produkten haben. Zusitzlich vermitteln wir Thnen Produkt-
Know how rund um das Thema Schokolade. Viele Informa-
tionen finden Sie auf unserer Homepage, in Broschiiren und
Seminaren. In der nichsten Stufe Ihrer Karriere haben Sie als
MOST-Executive Partner (MXP) die Moglichkeit, in unserer
unvergleichlichen ,, MOST-Chocolat Academy* von den
besten Maitre Chocolatiers und Verkaufstrainern alles iiber
die wunderbare Welt der Schokolade zu lernen. In unserem
Schulungszentrum in Hannover bieten wir Thnen Qualifi-
zierungsseminare zu den Themen Verkaufen, Organisation,
Betriebswirtschaft und Personalfiihrung.

lhr Vorteil: Verkaufen Sie mit System. Vom Stempel iiber
selbstdurchschreibende Bestellformulare, bis zum persdnlichen
Briefpapier und den Visitenkarten mit lhrem Namen, kdnnen Sie
alles fiir lhr Geschéaft bei MOST bestellen.

MOST SWEETHEART-SEMINARE

BESUCHEN SIE UNSERE SEMINARE UBER
AKTIVES VERKAUFEN TEIL 1 UND TEIL 2,
SELBSTORGANISATION & MOTIVATION SOWIE
WARENKUNDE. QUALIFIZIEREN SIE SICH
DAMIT IN IHRER KARRIERE BEI MOST.

MOST CHOCOLATE PARTIES

DIE BASIS UNSERES GESCHAFTES:
EXKLUSIVE CHAMPAGNER UND CHOCOLATE
PARTIES IM PRIVATEN RAHMEN.

Am besten sind Sie selbst iiberzeugte GenieflerIn des MOST-
Schokoladen-Sortiments. Jeder Trainer fiir erfolgreiches
Verkaufen wird Thnen bestitigen, dass Sie die besten Ergeb-
nisse erzielen, wenn Sie durch eigenen Genuss ein tiefes Ver-
standnis zu Herstellung und Geschmack unserer Leckereien
erlangen. Thre Uberzeugungskraft wird durch die Kenntnis der
Produkte um ein Vielfaches starker. Dafiir erhalten Sie gemafs
Ihrem Vertrag einen Rabatt von 30 % auf den unverbindlich
empfohlenen Netto-Verkaufspreis (also ohne MwSt. gerechnet).

Bei MOST wird der Verkaufserfolg in Punkten gemessen. Sie
erhalten auf Thre Einkdufe bei MOST Punkte auf den Umsatz.
Diese Punkte nennen wir Personal Sales Volume (PSV). Sie
sind in der Preisliste zu finden. Zumeist ist 1 Euro Umsatz =

1 Punkt, oftmals konnen es aber — zum Beispiel bei Pro-
motions — deutlich mehr Punkte sein. Wenn Sie nun an
Endkunden verkaufen, so konnen Sie sich am empfohlenen
Verkaufspreis orientieren. IThre Handelsspanne betrigt 30 %.
Das entspricht einem Aufschlag von 43 % auf Ihren Einkauf-
spreis bei MOST. Als unabhingige Vertriebspartnerln sind Sie
allerdings vollstandig darin frei, Ihre Verkaufspreise selbst zu
bestimmen. Die Differenz zwischen Threm Einkaufspreis und
dem Verkaufspreis ist Thr Rohgewinn.

Ihr Vorteil: Bei Anmeldung erhalten Sie lhren individuellen
MOST-Account. Sie haben damit Zugang zu unserem speziell
geschiitzten Intranet-Bereich. Auf der nur fiir Sie einsehbaren
Seite konnen Sie Bestellungen aufgeben, Ihre Umsatze und
Provisionen einsehen, Informationen im Newsletter lesen und
sich im Forum mit anderen Vertriebspartnerinnen austauschen.

Ihr Ziel ist es nun, die MOST-Produkte an viele Freunde,
Bekannte und Kunden zu verkaufen. Damit multipliziert sich
Ihr Rohgewinn zu einer schonen Summe. Zugleich steigern Sie
Thren psv und nehmen damit an den grof$ziigigen Boni und
Verglitungen unseres MOST-Systems teil.



und bauen Sie mit Ihrer Initiative...

Zusitzlich zu Thren eigenen Verkdufen haben Sie nun die
Moglichkeit, andere Sweethearts bei MOST als Reprisent-
antInnen registrieren zu lassen. Sie werden damit zu einem
Sponsor. Sie erhalten auf die Umsitze der von Thnen gewon-
nen Sweethearts eine Provision. Damit werden deren Erfolge
automatisch Threm Konto anteilig gutgeschrieben. Das bedeu-
tet: je mehr Erfolg Thre Gruppe hat, desto mehr werden auch
Sie verdienen. MOST zahlt Thnen fiir den Erfolg Threr Gruppe,
auf das sog. Down Line Volume (DLV), einen sehr interes-
santen Bonus. Damit erweitert sich Ihre Aufgabe von eigenem
Verkauf zur Férderung und zum Training Ihres eigenen Teams.
Ihr Ziel als Gruppe ist Umsatz. Ihre Gruppe nennen wir Down
Line. Die tiber Thnen stehenden Mitglieder Up Line.

Tip: Unser Serviceteam steht lhnen fiir Fragen zu Vertrieb und
Versand iiber die zentrale MOST-Hotline unter 0180.502 50 30*
werktaglich von 8 his 17 Uhr zur Verfiigung.

Mit Thren eigenen Verkdufen haben Sie schnell Einkommen
bar auf der Hand und entsprechende Erfolgserlebnisse. Der
Aufbau einer Gruppe ist langfristiger und sichert Sie durch die
kontinuierlichen Provisionen, die [hre Gruppe generiert ab.
Wir mochten, dass der Verkauf von Ware in unserem System
im Vordergrund steht. Daher miissen Sie immer einen gewis-
sen Monatsumsatz selbst tdtigen, um provisionsberechtigt zu
bleiben. Provisionen ergeben sich also aus einer Kombination
Threr personlichen Verkdufe (PSV) und den Verkaufen Threr
Gruppe (DLV).

Merke: Rechnen wir Ihr PSV und das DLV lhrer Down Line zusam-
men, so kommen wir zum sog. Group Sales Volume (GSV). Wenn
von GSV die Rede ist, dann wird also Ihr PSV in den Gruppen-
umsatz miteingerechnet. Wird von DLV gesprochen, so ist damit
nur das Volumen in Summe gemeint, das lhre Gruppe ohne Sie in
einem Monat erwirtschaftet. Ausgeschlossen sind MOST-Execu-
tive Partner (MXPs) und deren Gruppen.

ANDERE TRAINIEREN

VERANSTALTEN SIE SELBST TRAININGS

UND SEMINARE, IN DENEN SIE IHR WISSEN
UND IHRE GEWONNENEN ERFAHRUNGEN AN
IHRE VERTRIEBSPARTINNEN WEITERGEBEN

UND SOMIT ZU SELBSTANDIGEN MOST C
SWEETHEARTS/MOST SALESPARTNERINNEN o“ "
AUSBILDEN.

*12ct/Min.



ein eigenes Geschift auf.

Wir mochten Sie ermutigen, sich eine ertragsstarke Verkauf-
sorganisation aufzubauen. Wenn Sie sich selbst und Ihre
Gruppe zu Verkaufsleistung motivieren, dann qualifizieren Sie
sich automatisch fiir die nichste Provisionsstufe. Sie erhalten
auf die addierten PSVs Ihrer Ebene-1-Sweethearts von MOST
eine Provision in Hohe von 3 %. Bedingung: Sie miissen selbst
PSV 100 in zwei Monaten halten und Thr GSV muss zusam-
men eine Punktzahl von mindestens 300 ergeben. Da Thr PSV
in den GSV zidhlt, muss bei PSV 100 die addierte Punktzahl
Ihrer Gruppe auf Ebene 1 mindestens 200 sein, um 3 % auf
die Umsitze Threr ersten Ebene zu verdienen.

IHRE MOST VISACARD

BEHALTEN SIE DEN UBERBLICK:

TRENNEN SIE BERUFLICHE UND PRIVATE
AUSGABEN MIT DER MOST VISACARD FUR
IHR BUSINESS.

DREI PUNKTE ERFOLGSFORMEL:

1. SWEETHEARTS FORDERN
2. NEUE GESCHAFTSPARTER GEWINNEN
3. UMSATZ MACHEN

Nun wird es erst richtig interessant! Die von ihnen gespon-
sorten Sweethearts der Ebene 1 suchen nun mit Threr Unter-
stiitzung neue Mitglieder. Diese Ebene der neuen Mitglieder
nennen wir Ebene 2, diese finden wiederum Ebene 3 usw.
Die einzelnen PSV der Mitglieder werden auf den jeweiligen
Ebenen zusammen addiert (sieche Schaubild). Auf die Punkte
der Mitglieder Threr Ebene 1 erhalten Sie bereits 3 %. Doch
auf die Summe der PSVs der Sweethearts auf Threr Ebene 2
verglten wir Thnen sogar das Doppelte: 6 %. Bedingung, um
auf die Ebene 2 zugreifen zu konnen: Sie miissen selbst PSV
100 in zwei Monaten halten und Thr GSV muss grofSer als 500
Punkte sein (pro Abrechnungsmonat).

lhr Vorteil: Pflegen Sie lhre Biiro- und Business-Kunden
kontinuierlich. Nutzen Sie den Service des MOST-Call Center
und lassen Sie bei lhren Geschaftskunden in regelmaBigen
Abstanden den Bedarf abfragen (kostenpflichtig). Das soge-
nannte ORDERTAKING ersetzt allerdings nicht den personlichen
Kontakt.

MOST bietet Thnen im Rahmen Threr Qualifikation als
ReprisentantIn ein Training, das in vier Module aufgeteilt
ist. Fur jedes absolvierte Trainingsmodul erhalten Sie nach
Abschluss ein Zertifikat. Nach Abschluss eines Trainings-
Moduls erhalten Sie Zugriff auf jeweils eine weitere Ebene
Threr Vertriebsorganisation. Dabei kénnen Sie maximal bis
auf Ebene 6 zugreifen. Auf die Ebenen 3, 4, 5 und 6 erhalten
Sie nach erfolgreich absolvierter Schulung jeweils 1 % auf die
addierten PSVs der jeweiligen Ebene.

Merke: Sie erhalten den MOST-Garantiebhonus jederzeit.
Voraussetzung fiir die Provisionsherechtigung ist jedoch der
Erhalt von 100 Punkten in zwei aufeinander folgenden Monaten.



ein starkes Verkaufsteam auf,...

Nun wachsen Sie in den Aufbau Ihrer eigenen Verkaufsor-
ganisation hinein. Sie bestimmen dabei Ihr eigenes Tempo, um
die niachste Karrierestufe zu erreichen: die Qualifikation zum
MOST-Executive Partner (MXP). Dabei ist es Ihr Ziel, ein
effektives Verkaufsteam aufzubauen. Sie erreichen den Execu-
tive Status automatisch, wenn Sie in vier Linien mindestens
1500 Punkte pro Linie erreichen. So méchten wir Sie ermuti-
gen, Thr Verkaufswissen in Trainings und Schulungen an Thre
Vertriebsorganisation weiterzugeben. Haben Sie diesen Status
erreicht, erhalten Sie zusitzlich 5 % auf Ihr Gruppenvolume
(GSV). Der Execuitive Bonus ist ein Forderbonus und ver-
steht sich zusitzlich zu Threm Garantiebonus, den Sie immer
erhalten. Er ist Anerkennung fiir Ihre Bemithungen, andere zu
trainieren und zu schulen, also zu férdern.

Merke: EBENEN sind jene Vertriebspartner, die auf gleicher Stufe
nebeneinander unter Ihnen angeordnet sind. LINIEN sind Ihre
direkten Vertriebsmitarbeiter und deren Gruppen.

Unser System basiert auf dem Grundsatz, Sweethearts zu
fordern, neue TeilnehmerInnen zu gewinnen und gemeinsam
Umsatz zu generieren. MOST fordert mit seinem Vergiitungs-
system diesen kooperativen, teamorientierten Vertriebsansatz.
Wer sich innerhalb der MOST-Organisation als Fithrungskraft
qualifiziert und andere erfolgsorientiert anleitet, der wird mit
einem besonders attraktiven Vergiitungsplan belohnt.

DEFINITIONEN

PSV = PERSONLICHES VERKAUFSVOLUMEN
DLV = VERKAUFSVOLUMEN DER DOWNLINE
GSV = GRUPPENVOLUMEN (PSV+DLV = GSV)

MOST CALL CENTER SUPPORT

BEAUFTRAGEN SIE DAS MOST CALL CENTER,
IN IHREM NAMEN REGELMASSIG BEI IHREN
KUNDEN NACH WEITEREN WUNSCHEN UND
AUFTRAGEN ZU FRAGEN; ALSO BESTELLUNGEN
ENTGEGEN ZU NEHMEN.

Neue Stufe, neue Ziele! In diesem Karriereabschnitt geht es

fiir Sie darum, anderen Sweethearts behilflich zu sein, sich
selbst als Executive zu qualifizieren und die dafiir notwendigen
Anforderungen zu erfiillen. Thre Aufgabe: trainieren, begleiten,
schulen. Ist dies erfolgreich, so qualifizieren Sie sich zum
MOST-Senior Partner und steigen in eine vollkommen neue
Verguitungsstruktur ein. Sie erhalten den sog. MOST-Senior
Bonus. Hat ein Sweetheart aus Ihrer Gruppe diesen Prozess
erfolgreich durchlaufen, so wird dieses Mitglied aus Ihrer Sicht
ein von [hnen geférderter Executive.

TIP: Nutzen Sie unser ABO-MODELL. Es sichert lhnen Ihr PSV 100
in zwei Monaten.

TIP: Legen Sie eine Liste mit mindestens 200 Namen an. Denken
Sie dabei vor allem auch an Inhaber von Firmen, Biiros und
Kanzleien. Diese Namen sind Ihr Geschaftspotential.

MOST SYSTEM LEISTUNGEN

MIT DER ANMELDUNG ERHALTEN SIE IHREN
GANZ PERSONLICHEN MOST WEB SHOP

FUR DAS INTERNET KOSTENLOS. DER SHOP
TRAGT IHREN NAMEN UND IST VOLLSTAN-
DIG EINGERICHTET. DIE LIEFERUNGEN AN
IHRE KUNDEN ERFOLGEN GANZ AUTOMA-
TISCH UBER DAS MOST VERSANDZENTRUM.
SIE ERHALTEN AUF JEDE BESTELLUNG
HANDELSSPANNE VON 30%: ALLE BESTEL-
LUNGEN IN DEN WEB SHOPS IHRER GRUPPE
ZAHLEN DARUBER HINAUS IN IHR PSV.




mit dem Sie langfristig erfolgreich sind.

Es ist unerheblich, auf welcher Ebene Threr Organisation

Sie ein Sweetheart als potentiellen Executive identifizieren

und fordern. Auch wenn zwischen IThnen und dem Mitglied
mehrere Ebenen liegen, so zahlt dieses Sweetheart nach erfolg-
reicher Qualifikation als Thr Executive der ersten Ebene (sofern
es dazwischen keine anderen Executives gibt). Sie erhalten ein
sog. Residualeinkommen. Sie miissen sich nicht mehr aktiv

um die Gruppe bemiihen und erhalten trotzdem dauerhaft [hre
Provision (als MXP), den Senior Bonus.

Diesen gewdhrt MOST mit 3% auf den von Thnen geférderten
MXP und dessen Gruppe. Bedingung: Sie miissen mindestens
5 Linien mit je 1500 DLV im Abrechnungszeitraum erzielen.
Diese 3% Provision erhalten Sie auf alle MXPs und deren
Gruppen, die in erster MxP-Ebene unter Thnen stehen. Ab

der Stufe MOST-Senior Partner haben Sie also erstmals die
Maoglichkeit, eine Provision auf die Umsitze anderer MXPs
und deren Gruppen zu erhalten.

lhr Vorteil: Ihr Kunde bleibt immer Ihr Kunde. Bestellt ein von
lhnen gewonnener Kontakt direkt beim System, zum Beispiel

im Call Center, so erhalten Sie die Handelsspanne von 30 %
vergiitet. Kauft ein Kunde im Online Shop einer Vertriebskollegin,
so wird dieser Umsatz automatisch trotzdem Ihnen zugeordnet.
Bestellt ein neuer Kunde, ohne vorherigen Kontakt zu einem Ver-
triebspartner, im MOST-Online Shop oder im Call Center direkt,
so wird der Umsatz jener MOST-Sales Partnerln zugeordnet, die
hinsichtlich der Postleitzahl am nachsten wohnt.

Als Sweetheart haben Sie damit begonnen, sich eine eigene
Vertriebsorgansiation aufzubauen. Dabei haben Sie Teilnehm-
erInnen gesucht und von den Schokoladeprodukten und dem
MOST-System erfolgreich tiberzeugt. Sie sind in die ,, Tiefe*
gegangen. Als Executive ist es nun ihr Ziel, Thr Vertriebssystem
in die ,,Breite“ zu entwickeln. Dies gelingt durch Information,
Schulung und Training. Sie haben die Moglichkeit, auch auf
die Umsitze der MXPs der zweiten (mit 2 % auf deren GSV)
und dritten MXP-Ebene (mit 1 % auf deren GSV) Provisionen
zu erhalten. Voraussetzung, um auf die zweite Ebene MXP
zuzugreifen: 6 Linien je 1500 GSV, bzw. 7 Linien mit je 1500
GSV, um auf die Umsitze der dritten MXP-Ebene und deren
Gruppen regelmifige Povisionen zu beziehen.

AUTO- UND BUROKOSTENZUSCHUSS

AB DEM STATUS MOST SENIOR PARTNERIN
ERHALTEN SIE JE NACH GRUPPENLEISTUNG
BIS ZU 3.000 EURO ZUSCHUSS FUR AUTO-
UND BUROKOSTEN (SIEHE TABELLE).

Ab der Karrierestufe Executive haben Sie die Moglichkeit,
sich zusatzlich zu den bereits beschriebenen Vergiitungen,
als MOST-Wholesale Partner (MWP) zu qualifizieren. Dazu
nehmen Sie an einem zweitdgigen Seminar in unserem Schul-
ungszentrum in Hannover teil. In dieser Schulung erldutern
wir Thnen, welche Aufgaben und Regeln bei der Ansprache
von gewerblichen Kunden (sog. Key Accounts) zu beachten
sind. Key Accounts sind beispielsweise Hotels, Duty Free
Shops, Fachgeschifte fiir Confiserie, Konditoreien, Blumen-,
Dekorations-, Feinkost-, Tee/Kaffee- und sehr ausgewihlte
Siilwarengeschifte (sog. zweistufiger Handel). Die Ansprache
des zweistufigen Handels ist VertriebspartnerInnen ohne die
entsprechende MWP-Schulung untersagt.

Dem von Thnen besuchten Hindler/Hotel steht die reguldre
Handelsspanne von 30 % zu. Dennoch haben Sie als MWP die
Chance, sehr hohe Umsitze mit diesen Schliisselkunde zu erz-
ielen, die nach einem besonders attraktiven Vergtitungskonzept
abgerechnet werden (siche Tabelle). Dieser Key Account Bonus
ist unabhangig von den anderen Provisionen des MOST-Sys-
tems und wird zusatzlich zu diesen ausgeschuittet. Damit ist
gewihrleistet, dass keine Umsitze an der Struktur des MOST-
Vertriebssystems vorbei gehen.

Ihr Vorteil: Behalten Sie die Ubersicht mit der MOST-Visa Card.
In Zusammenarbeit mit Visa bieten wir Ihnen eine Kreditkarte,
die Ihnen hilft, private und geschaftliche Ausgahen zu trennen.
Geben Sie die Nummer der Karte fiir Inre Warenhestellungen bei
MOST an und benutzen sie diese fiir lhre geschéftliche Ausga-
ben.

Der VIP Club, das Ziel Threr Karriere als Vertriebspartner

bei MOST. In diesem Zirkel befinden sich die absoluten
Top-Verkdufer und viele Prominente aus Fernsehen, Show und
Schauspiel.

Ab dieser Stufe legen wir in einem gemeinsamen Gesprich fest,
welche zusitzlichen Leistungen der VIP Club fiir Sie bein-
haltet. So erhalten Sie zum Beispiel einen erhohten Einkaufs-
rabatt von 31,5 %, regelmdfig kostenlose Warenmuster zum
Verschenken und Probieren sowie eine kostenlose Erstausstat-
tung MOST-Briefpapier und Drucksorten individuell mit
Threm Namen sowie viele weitere Leistungen.

Vor allem aber nehmen Sie auf unsere Einladung an Galas,
Veranstaltungen und Reisen zu traumhaften Destinationen
mit vielen Bekannten teil. Erleben Sie mit uns den Luxus einer
unvergleichlichen Marke. Bewerben Sie sich jetzt.

Willkommen bei MOST.



WWW.MOST-SWEETHEART.COM
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